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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Veera Louhi

Y-tunnus 2693572-8

Kunta Salo, Kemidnsaari, Koski Tl, Marttila, Paimio, Sauvo, Somero

Sote-alueen nimi Varsinais-Suomen Sote

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi Tmi Veera Louhi
Katuosoite Tehdaskatu 12 Postinumero 24100  Postitoimipaikka Salo

Sijaintikunta yhteystietoineen Salo, Kirjaamo: Tehdaskatu 2, Salo, PL 77, 24101 Salo,
027782043, kirjaamo@salo.fi

Palvelumuoto Toimintaterapia
Asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan Lapset ja nuoret seka lapsiperheet
Asiakaspaikkamaara 15-20

Puhelin 0402212775 Sahkoposti veera@functio.fi

Toimintalupatiedot

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset terveyspalvelut)

Rekisterointipaatoksen ajankohta 26.8.2021
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus
Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Paaasiallinen palvelu on lasten ja nuorten toimintaterapia. Palvelua on mahdollista toteut-
taa koira-avusteisesti.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Toimintaa ohjaavat ammattieettiset ohjeet, lait ja asetukset. Kelan vaativan laakinnallisen
kuntoutuksen palvelukuvausta noudatetaan toiminnassa.

Tyon taustalla olevat arvot ovat yksilollisyys, toimijuus, ammatillisuus, luottamus seka yh-
teisty0 asiakkaan kanssa.

Lisaksi tyota ohjaa seuraavat periaatteet:

Asiakas saa aina olla osa toiminnan suunnittelua, jolloin tydoskentelysta tulee miele-
kasta ja yksilollista.

Tyota tehdaan aina asiakasta, hanen itsemaaraamisoikeuttaan seka vaitiolovelvolli-
suutta kunnioittaen.

Tyonteon lahtdkohtana on aina asiakkaan etu. Tavoitteena on edistaa asiakkaan
ihmisoikeuksia seka lisata taman toimijuutta ja helpottaa arkielamaa.

Toiminta perustuu asiakkaan olemassa olevien voimavarojen hyodyntamiseen ja
tarpeiden kokonaisvaltaiseen vastaamiseen.

Palvelun tuottaja on vastuussa palvelun laadukkuudesta ja oman ammattitaitonsa
kehittdmisesta laadun ja osaamisen takaamiseksi.
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3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
Riskienhallintapolitiikka

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet

Sosiaalihuoltolain 48§ mukaisen ilmoituksen kasittelyohje

Riskien tunnistaminen

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitus-
velvollisuus?

Palvelun tuottaja on perehtynyt sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaiseen ilmoitusvelvollisuuteen
ja on laatinut ilmoituksen kasittelyohjeen.

Havaittu epakohta voi olla esimerkiksi asiakasturvallisuuden puute, asiakkaan epaasialli-
nen kohtelu, sanallinen loukkaaminen tai muu asiakkaalle vahingollinen toimintatapa.

Asiakkaat voivat antaa palautetta yhteistyon aikana suullisesti tai sahkopostitse. Lisaksi
asiakkaille annetaan palautelomake yhteistyon loppuvaiheessa. Lisaksi asiakkaat voivat
kannella suoraan valvovalle viranomaiselle. On tarkeaa pitaa huoli, etta asiakkailla ja yh-
teistydkumppaneilla on mahdollisuus olla suoraan yhteydessa palvelun tuottajaan ja kertoa
havaitsemistaan epakohdista.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne do-
kumentoidaan?

Kaikki haittatilanteet kasitellaan asianomaisten kanssa: mukana on asiakas ja tarpeen tul-
len perhe seka yhteistyokumppanit. Yhdessa kaydaan lapi itse tilanne, miten siina toimittiin
ja mita olisi voitu tehda toisin. Lisaksi palveluntuottaja kasittelee vaikeammat haittatapah-
tumat yhteistydkumppaneiden ja tarvittaessa myos tyosuojelun tai terveydenhuollon am-
mattilaisten kanssa.

Kaikki haittatapahtumat kirjataan kaytdssa olevaan jarjestelmaan tai osaksi manuaalisia
kirjauksia. Kirjausten avulla on mahdollista seurata haittatapahtumien toistuvuutta ja sita
kautta paasta puuttumaan niihin.

Katso tarkemmat tiedot turvallisuussuunnitelmasta.
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Keskeisia toiminnan riskeja seka niiden ehkaisemismenetelmia:

Riski

Mista johtuu

Ehkaisymenetelmat

Katkokset asi-
akkaan palve-

- sairastumiset
- yhteisten aikojen sopimisen
haaste

- Sairaustapausten sattuessa kor-
vaavien kertojen sopiminen mah-
dollisimman nopeasti

mille

- tieto ei kulje moniammatillisen
tiimin muille jasenille

- tieto ei kulje yhteistydkumppa-
neiden kanssa

luketjussa : N S o> -
- palveluntuottajan vaihtuminen - Viikoittaisen vakioajan sopiminen
- loma-ajat - palvelun tuottajan vastuulla olla
- liikaa yhtaaikaisia asiakaskon- ottamatta lilkaa asiakkaita
takteja
Katkokset tie- | - tieto ei tavoita asiakasta - valiton ja tiivis yhteistyon tekemi-
donkulussa - tieto ei kulje asiakkaan vanhem- | nen asiakkaan ja hanen verkos-

tonsa kanssa

- yhteisten tiedotuskanavien kaytto
ja niista sopiminen niin asiakkaan
kuin muiden ammattilaistenkin
kanssa

- asiaan kuuluvasta kirjaamisesta
ja tiedottamista huolehtiminen

- riittdvan ajan varaaminen tiedot-
tamiseen ja verkostoyhteistybhon

Asiakkaan ko-
kema epaasi-
allinen kohtelu

- epaonnistunut vuorovaikutusti-
lanne

- asiakkaan arvojen vastainen toi-
minta

- epatietoisuus erilaisista kulttuu-
reista

- kiire tai ajan loppuminen kesken
- toiminnan tai puheenvuoron
keskeyttaminen esim. ulkopuoli-
sen tahon takia

- asiakkaan tilanteen kartoittami-
nen

- avoimuus ja oman ihmisyyden
tunnistaminen ja toteaminen

- rittdvan ajan varaaminen ja asi-
akkaan riittavan aikainen varoitta-
minen ajan loppumisesta

- ulkopuolisten hairidtekijoiden mi-
nimoiminen

- oman toiminnan kriittinen tarkas-
telu

- tydnohjauksen ja kollegoiden
tuen hyddyntaminen

Tietojenvuoto

ja salassapito-
velvollisuuden
rikkoutuminen

- tietoturvahyokkays

- salasanojen tallentaminen ko-
neelle

- manuaalisten asiakasrekisterien
sailyttaminen lukottomasti ulko-
puolisten saatavilla

- asiakkaan asioista puhuminen
tunnistettavasti

- tietojen eteenpain luovuttami-
sessa tapahtuva virhe tai epaasi-
allisuus

- tunnistettavien tietojen lahetta-
minen muuten kuin turvapostin
kautta

- asiakaspapereiden sailyttaminen
lukkojen takana

- salasanoja ei tallenneta paatteille
- asiakkaiden asioista ei puhuta
kuin asiaa hoitavien tahojen
kanssa

- turvapostin kayttaminen aina kun
mahdollista

- asiakassuhteen loputtua asiakas-
papereiden asianmukainen sailyt-
taminen ja havittdminen
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Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Poikkeamista ja epakohdista kirjataan oma muistio, jonka yhteyteen kirjataan myos suun-
nitelma, jonka mukaan tilanne hoidetaan. Lisaksi jokaisen poikkeaman tai epakohdan syyt
selvitetaan ja kirjataan myoskin ylos. Kyseisesta asiasta riippuen asetetaan seuranta-aika,
jonka puitteissa asia otetaan uudelleen esille ja tarkastellaan, onko tehdyt korjaustoimenpi-
teet tehneet muutosta tilanteeseen.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tie-
dotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Muutoksista, todetuista riskeista seka tehdyista korjaustoimenpiteista tiedotetaan sahko-
postitse tai yhteisissa verkostopalavereissa. Tarvittaessa asianosaisiin tahoihin ollaan yh-
teydessa myos puhelimitse tai pidetaan erikseen palaveri asiasta.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun? Veera Louhi
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Veera Louhi
Tehdaskatu 12
24100 Salo
0402212775
veera@functio.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asia-
kasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Suunnitelmaa paivitetdan toiminnan alkuvaiheessa vahintadan kuuden kuukauden valein ja
jatkossa vahintaan 12 kuukauden valein. Lisaksi omavalvontaa paivitetaan, jos tapahtuu
asiakasturvallisuuteen tai toimintaan liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelman saavat luettavaksi asiakkaat, asiakkaan verkosto, yhteistyo-
kumppanit seka muut omavalvonnasta kiinnostuneet.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi
Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asiakkaat tulevat kuntoutukseen jo aiemmin tehdyn arviointijakson myo6ta. Kuntoutuksen
tarvetta arvioidaan tyon ohella jatkuvasti ja toiminta pyritaan jarjestamaan yksilollisesti ja
jokaisen kuntoutujan tarpeita vastaavaksi. Kaytettavat mittarit valitaan asiakkaan mukaan.
Jokaisen asiakkaan kanssa muodostetaan GAS-tavoitteet, joiden avulla tyoskentelyn tu-
loksellisuutta mitataan jakson alussa, valiarviossa seka loppuarviossa.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin?

Palvelutarpeen arvioinnissa asiakas on tarkea yhteistydokumppani ja prosessi tehdaan yh-
teistydossa taman kanssa. On tarkeaa kuunnella asiakkaan mielipiteita alusta asti. Myos

yhteisty® lapsen tai nuoren vanhempien kanssa on tarkea osa prosessia ja vanhempia py-
ritddn kuulemaan useamman kerran pitkin palveluprosessia.

Nuorella on my0s aina mahdollisuus ottaa lahiverkoston jasenia mukaan palvelutarpeen
arviointiin tai muuhun toimintaan nain halutessaan. Myds tavoitteet asetetaan yhteistyossa
kuntoutujan ja taman lahiverkoston kanssa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetaan ja miten sen toteutumista
seurataan?

Kuntoutussuunnitelma laaditaan aina yhdessa asiakkaan kanssa taman mielipiteita ja aja-
tuksia kuunnellen. Suunnitelmasta kay ilmi toiminnan tavoitteet seka keinot, joilla tavoittei-
siin pyritaan. Kuntoutussuunnitelmaa ja sen toteutumista arvioidaan kuntoutusjakson kes-
tosta riippuen tietyin valiajoin. Suunnitelmaa on tarvittaessa myds muokattava paremmin
tarvetta vastaavaksi.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten
asiakaan nakemys tulee kuulluksi?

Asiakas saa aina olla osallisena suunnitelmaa dokumentoidessa. On pidettava huoli, etta
asiakkaan omat ajatukset ja mielipiteet tulevat kuulluksi ja kirjatuksi ylos kuntoutussuunni-
telmaan.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon
ja toimii sen mukaisesti?

Palvelun tuottaja on itse laatinut kuntoutussuunnitelman asiakkaan kanssa ja on vastuussa
siita, etta toiminta etenee suunnitelman mukaisesti.
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Asiakkaan kohtelu

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita
kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdol-
lisuutta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan?

Tarkea suunnan nayttaja tyota tehdessa on yksikon arvot ja toimintaperiaatteet. Jo niihin
on Kirjattu asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja sananvapauden kunnioittaminen seka yk-
silollisyyden vaaliminen.

Toiminnassa tarkeita toteutettavia periaatteita ovat esimerkiksi:

asiakas saa aina olla mukana hanta koskevassa paatoksenteossa ja vaikuttaa osal-
taan tehtyihin paatoksiin.

asiakaskohtaamisiin ja asiakkaan kuulemiseen tulee varata tarpeeksi aikaa, jotta
luottamussuhde ja merkityksellisyyden kokemus toteutuu.

asiakkaan asemaa ja itsemaaraamisoikeutta korostetaan tyota tehdessa seka yh-
teistyOssa asiakkaan verkostojen kanssa.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita
yksikossa on sovittu ja ohjeistettu?

Toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen, joten rajoittavia toimenpiteita ei kayteta muuten
kuin vaaratilanteissa. Vaaratilanteella tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakkaan itsensa,
tyontekijan tai ulkopuolisten turvallisuus vaarantuu asiakkaan uhkaavan tai aggressiivisen
kaytoksen takia. Tallaisissa tilanteissa noudatetaan uhka- ja vakivaltatilanteita koskevaa
ohjeistusta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasi-
allista kohtelua havaitaan?

Asiakkaan asiallinen ja ammatillinen kohtelu on toiminnan perusperiaate, jota palveluntuot-
tajan on noudatettava poikkeuksetta.

Yksikdssa noudatetaan sosiaalihuoltolain 48§ mukaisen ilmoituksen kasittelyohjetta. Jos
asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti tai loukkaavasti, voi olla yhteydessa
suoraan palveluntuottajaan. Lisaksi hanella on sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista annetun lain 23§:n mukaan oikeus tehda kirjallinen muistutus asiasta.

Haittatapahtumien ja vaarantilanteiden kasittely on kirjattu omavalvontasuunnitelmaan
kohtaan "Riskien kasitteleminen/Miten yksikdssa kasitelldan haittatapahtumat ja Iahelta piti
-tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?”
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Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Haittatapahtumien ja vaarantilanteiden kasittely on kirjattu omavalvontasuunnitelmaan
kohtaan "Riskien kasitteleminen/Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja Iahelta piti
-tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?”

Lahtokohta on, etta kaikki loukkaavat tai epaasialliset tilanteet kasitellaan ja selvitetaan
asiakkaan ja hanen verkostonsa kanssa kasvotusten. Tarvittaessa jarjestetaan muunlai-
nen kasittelymahdollisuus. Kaikki selvitystilanteet kirjataan, jotta tilanteesta jaa dokumentit.

Asiakkaan osallisuus

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittami-
sessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja oma-
valvonnan kehittamiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakkaalla ja taman lahiverkostolla on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoista pa-
lautetta toiminnasta, palvelusta tai muista asioista suoraan palveluntuottajalle. Palautetta
voi antaa kasvotusten, puhelimitse tai sahkopostitse.

Asiakas ja taman lahiverkosto saavat kuntoutussuhteen kestosta riippuen tietyin valiajoin
valipalautekyselyt taytettavaksi. Lisaksi jokaisen kuntoutusjakson paatyttya asiakas ja ta-
man lahiverkosto saa taytettavaksi kattavamman palautelomakkeen.

Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Saatavia palautteita tarkastellaan kokonaisvaltaisesti ja tutkitaan, esiintyyko jossain osa-
alueessa useita samankaltaisia palautteita. Palveluntuottaja muokkaa palvelua ja toimintaa
asiakkaan tarpeiden seka heilta tulleen palautteen perusteella.

Asiakkaan oikeusturva

Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioit-
taen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatdkset tehdaan ja toteutetaan asiak-
kaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymatto-
malla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omai-
nen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjal-
linen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja VVeera Louhi
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Salon kaupungin sosiaaliasiamiehena toimivat Merikratos Oy:n sosiaaliasiamiehet Sanna

Saarinen, Maija-Kaisa Sointula seka Heidi Vainio.
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Neuvonta: tiistai klo 12—15, keskiviikko—torstai klo 10-13.
p. 050 341 5244, sosiaaliasiamies@merikratos.fi
Sahkdposti ei ole suojattu, joten ethan laheta salassa pidettavia tietoja.

Postiosoite: Merikratos Oy / sosiaaliasiamies, Pohjoisrinteentie 4, 21410 Lieto.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvontaa annetaan valtakunnallisen puhelinneuvonnan valityksella p. 029 553
6901.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset
kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutuksen vastauksen allekirjoittaa palvelun tuottaja. Muistutus, kantelu tai muu saatu
palaute kaydaan perusteellisesti l1api ja sen pohjalta toteutetaan tarvittavat muutokset ja
korjaustoimenpiteet.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle Vastaus muistutukseen tulee antaa kirjallisena yh-
den kuukauden sisalla sen tekemisesta.

11



TMI VEERA LOUHI Paivitetty 6.11.2025

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaa-
lista toimintakykya seka osallisuutta?

Toiminta pohjautuu asiakkaan omien voimavarojen hyodyntamiseen ja tavoitteena on li-
sata asiakkaan osallisuuden ja toimijuuden kokemusta yhteiskunnassa ja hanen omassa
arkiymparistossaan.

Toiminta on aina tavoitteellista ja pohjautuu asiakkaan kanssa tehtyyn kuntoutussuunnitel-
maan seka palvelun tuottajan ammatilliseen osaamiseen.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Kuntoutus voi sisaltaa erilaisia harrastuskokeiluja ja muuta vapaa-ajan tekemista. Erilaisia
vaihtoehtoja kaydaan yhdessa nuoren kanssa kokeilemassa nuoren omiin tavoitteisiin
pohjautuen. Muutenkin tapaamiset voivat sisaltaa liikuntaa, kulttuuria tai muuta yhteista te-
kemista.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaan tavoitteiden toteutumista seurataan dokumentoimalla ja tehden valikausiarvi-
oita, jotka pohjautuvat kuntoutussuunnitelmaan. Kaytéssa on GAS-menetelma. Lisaksi asi-
akkaalle sanoitetaan toiminnassa nakyvaa edistymista tai uusien toimintamallien l16yty-
mista.

Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Yksikossa ei ole ruokahuoltoa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Mikali toteutetaan ruokailuun tai ruuanvalmistukseen liittyvaa toimintaa, asiakkaiden eri-
tyisruokavaliot kysytaan ennalta ja otetaan huomioon ruuan valmistuksessa ja tarjoilussa.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa
seurataan?

Varsinaista seurantaa ei ole, paitsi jos kyseessa olevan asiakkaan kohdalla on erityista tar-
vetta seurata riittavan ravinnon ja nesteen saantia. Poikkeavien huomioiden perusteella
asiakas voidaan myods ohjata hoidon ja tuen piiriin.

Palvelun tuottajan on huolehdittava, etta etenkin likunnan tai helteisen saan aktiviteettien
ohessa asiakkaat juovat riittavasti.
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Hygieniakaytannot
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Huolehditaan kasihygieniasta ja tilojen siisteydesta. Lisaksi noudatetaan aluehallintoviras-
ton ja THL:n maarayksia poikkeusolojen toimintaohjeista ja -rajoituksista.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Palvelun tuottaja on ensiapukoulutettu akillisten tilanteiden varalta. Muissa terveydenhuol-
toon liittyvissa asioissa asiakas voidaan ohjata terveydenhuollon piiriin tai saattaa asiakas
esimerkiksi laakarikaynnille.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Toiminta on yleisesti terveytta yllapitavaa ja edistavaa. Tarvittaessa voidaan keskustella ja
harjoitella terveydenhoitoon liittyvia asioita. Hoitovastuu on hoitavalla taholla.

Kuka yksikOssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikko ei vastaa asiakkaiden terveyden- eika sairaanhoidosta.

Laakehoito

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?
Yksikossa ei toteuteta laakehoitoa.

Kuka vastaa laakehoidosta?

Yksikossa ei toteuteta ladkehoitoa.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jar-
jestetty?

Moniammatillinen yhteisty®d on tarkea osa asiakkaan kuntoutusprosessia. Moniammatilli-
seen yhteistydhon osallistuvat kaikki asiakkaan kanssa yhdessa sovitut tahot tai tarkeim-
paan hoitoverkostoon kuuluvat tahot. Eri toimijoiden kanssa sovitaan tyonjaosta seka yh-
teydenpidon toteuttamisesta.
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Tiedonvaihdossa noudatetaan sosiaalihuollon asiakaskirjalakia ja sita taydentavia THL:n
maarayksia ja ohjeita. Yhteistyon muodosta ja etenkin tiedonvaihdosta muiden yhteistyo-
kumppaneiden kanssa sovitaan asiakkaan kanssa kirjallisesti. Muilta tahoilta saatu tieto
dokumentoidaan nuoren tietoihin niin, etta siita ilmenee saatu tieto, tiedon antaja seka
ajankohta. Samalla tavalla dokumentoidaan myo6s asiakkaasta muille annettu tieto. Kay-
to0ssa on ainoastaan sovitut viestintakanavat seka tietojen kirjaamista varten potilastietojar-
jestelma.

Palvelun tuottaja sitoutuu vaitiolo- ja salassapitovelvollisuuteen seka tietoturvaohjeisiin.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhteistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toi-
mijoiden kanssa?

Toimintaa seurataan ja tehtyjen havaintojen perusteella tehdaan tarvittavia korjaus- ja ke-
hitystoimenpiteita. Tarvittaessa yhteistyota tehdaan tyosuojelun seka terveydenhuollon
ammattilaisten kanssa.

Yksikon riskianalyysi paivitetddn kuuden (6) kuukauden valein ensimmaisen toimintavuo-
den aikana ja sen jalkeen kerran vuodessa.

Katso tarkemmat tiedot turvallisuusasiakirjasta.

Henkilosto
Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Yksikossa toimii yksi palvelun tuottaja, jonka pohjakoulutus on toimintaterapeutti (AMK).
Lisaksi yksikossa toimii yksi alihankkija, Essi Jokinen, jonka pohjakoulutus on myds toimin-
taterapeutti (AMK). Alihankkija toimii itsenaisena ammatinharjoittajana.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Lyhytaikaisiin poissaoloihin sijaista ei palkata vaan tarvittaessa sovitut tapaamiset ja muut
asiat siirretaan toiseen ajankohtaan. Pidemman tyokyvyttomyyden ajaksi asiakkaille pyri-
taan Ioytamaan uusi palvelun tuottaja tai sijainen.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Palvelun tuottajalla tulee olla riittavasti aikaa jokaiselle asiakkaalle, joten asiakkaita ei saa
olla liikaa. Alusta alkaen on otettava huomioon palvelun tuottajan hyvinvointi ja jaksami-
nen, jottei palvelun laatu karsi.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten,
etta lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Yksityisena ammatinharjoittajana ei ole lahiesimiehia tai vastuuhenkiléita. On kuitenkin
taattava riittavasti aikaa palvelun tuottajan reflektointiin ja tarvittaessa tehtava yhteistyota
tydnohjaajan kanssa.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henki-
I6ston maara?
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kts. edellinen kohta. Lisaksi palvelun tuottajan on varattava riittavasti aikaa toiminnan
suunnitteluun ja kirjaamiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon
ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Palvelun tuottaja on itse vastuussa perehtymisestaan asiakastyohon seka vastuussa siita,
etta toteuttaa toimintaa omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Asiakastydhon perehtymi-
seen on varattava riittavasti aikaa.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Palvelun tuottaja on itse vastuussa omasta taydennyskoulutuksestaan. Tavoitteena on
suorittaa vuosittain vahintaan 10 opintopisteen verran lisakoulutusta.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epa-
kohdista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan
seka tiedot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa
(katso luku 3 Riskienhallinta)?

Palvelun tuottaja on vastuussa selvityksen laatimisesta, asiakkaan tiedottamisesta ja kor-
jaavien toimenpiteiden kaynnistamisesta.

Toimitilat

Yksikon toimitilat sijaitsevat osoitteessa Tehdaskatu 12, 24100 Salo. Yksikdssa toimii pal-
veluntuottajan lisaksi kolme muuta itsenaista ammatinharjoittajaa seka Yksikon alihankkija.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia rat-
kaisuja yksikolla on kaytossaan?

YksikOssa ei ole kulunvalvontaa, halytyslaitteita tai turva- tai kutsulaitteita.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon lait-
teiden hankinnan, kdayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Jos asiakkaan arvioidaan tarvitsevan jotain edella mainituista, tulee hanet ohjata asiaan
kuuluvan palvelun piiriin.
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Laitteista ja tarvikkeista johtuvista vaaratilanteista dokumentoidaan, kuten muistakin vaara-
tai Iahelta piti -tilanteista.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

Kirjaamiseen on varattava riittavasti aikaa mieluusti heti tapaamisen paatteeksi. Tavoite
kuitenkin on, etta kirjaukset on tehty viimeistaan saman viikon aikana. Taman yhteydessa
tehdaan myos mahdollinen Kanta-vienti. Koosteet ja tarvittaessa myos kirjaukset kdydaan
asiakkaan kanssa yhdessa lapi. Terapiapalautteen on oltava valmis viimeistaan 1 kuu-
kautta ennen jakson loppua tai muun sopimuksen mukaisesti.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotieto-
jen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomais-
maarayksia?

Palvelun tuottaja on allekirjoittanut salassapitosopimuksen ja on velvoitettu noudattamaan
sita. Lisaksi on huolehdittava, etta tiedossa on ajantasaiset ohjeet ja viranomaismaarayk-
set. Kaytdssa on sahkadinen potilastietojarjestelma, joka on ainoa paikka asiakasta koske-
vien dokumenttien sailyttamiseen. Lisaksi kaikki asiakirjat ja dokumentit tallennetaan Kan-
taan.

Asiakkaan ja muiden tahojen kanssa viestitaan tekstiviestitse tai puhelimitse. Asiakkaan
henkilotietoja tai nimia ei kayteta viesteissa tai mahdollisissa sahkoposteissa. Etayhteytta
varten hyodynnetaan Teams-alustaa. Perheiden puhelinnumeroita ei tallenneta koko ni-
milla. Ajanvaraus tapahtuu manuaalisesti. Mydoskaan manuaalikalenterissa ei kayteta asi-
akkaasta tunnistetietoja.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tie-
toturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja tdaydennyskoulutuksesta?

Tarvittaessa palvelun tuottaja suorittaa lisakoulutusta asiaan liittyen.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Veera Louhi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva se-
loste?

Kylla X Ei
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Aiempana kehityskohteena ollut kuntoutusprosessin rungon selkeyttaminen on edennyt
hyvin. Talla hetkella selvia kehittamistarpeita ei ole.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vas-
taava johtaja.

Paikka ja paivays: Salossa 6.11.2025

Allekirjoitus: Veera Louhi
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